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1 Osnove informacije

1.1  Osnovni pojmi
Osnovni pojmi, ki so uporabljeni v dokumentu:

- spletis¢e (ang. web site oziroma website) = skupek pomensko povezanih spletnih
strani; spletiSe je navadno vsaka spletna predstavitev, kot je, na primer, portal,
spletna trgovina, forum ipd.

- spletno mesto = spletisce

- spletna stran (ang. webpage) = dokument, navadno v obliki HTML, ki je dostopen na
spletu; vsaka spletna stran ima svoj URL-naslov, s katerim je definirana njena lokacija
na spletu!

- uporabnik = oseba, ki za vpogled v obnasanje uporabnikov na njenem spletiscu,
uporablja orodje Arnes Analitika

- obiskovalec = oseba, ki si ogleduje uporabnikovo spletis¢e; v Arnes Analitiki se
obiskovalci privzeto definirajo glede na piskotke

- gradnik (ang. widget) = vsebinski element, ki obsega specifiCen segment statisti¢nih
podatkov o obiskovalcih spletisca

1.2 Kajje Arnes Analitika?

Arnes Analitika je spletno orodje, s katerim lahko uporabnik ugotovi, koliko obiskovalcev ima
njegovo spletis¢e, katere vsebine so najbolj obiskane, s katere spletne strani obiskovalci
prihajajo na spletisce, ipd. Gre za anonimizirane agregirane podatke. Temu primerno lahko
uporabnik prilagodi oziroma izboljsa spletisce (primer: uporabnik pridobi informacije, s katerih
strani obiskovalci prihajajo na njegovo spletiS€e, in poskrbi za povezave do spletisca Se na
podobnih spletnih straneh). Prav tako Arnes Analitika ne omogoca vpogleda v demografske
podatke (spol, starost ipd.) obiskovalcev spletisc¢a, za katerega se uporablja.

Pri uporabi Arnes Analitike se podatki analize ne delijo s tretjimi osebami, kar pomeni, da
uporabnik ohrani popoln nadzor nad podatki. Vsi uporabniski podatki se hranijo na Arnesovi

infrastrukturi.

Storitev temelji na odprtokodnem sistemu Piwik.

LVir: http://www.islovar.org/islovar in https://techterms.com/definition/webpage.


http://www.islovar.org/islovar
https://techterms.com/definition/webpage

1.3 Dostop do Arnes Analitike
Dostop do storitve je moZen za organizacije, ki so vklju¢ene v AAl-federacijo. Posamezen
uporabnik mora imeti AAl-racun.

V osnovi so storitve deleZni vsi uporabniki Arnes Spleta. Za spletiS¢a, ustvarjena z Arnes
Spletom, se namre¢ podatki Ze avtomatsko belezijo, pri ¢emer so v sklopu nadzorne plosce
Arnes Spleta prikazani le nekaterih (npr. Stevilo obiskovalcev, odbojno razmerje ipd. le za
doloceno ¢asovno obdobje).

Analitika

Visitars last30 4 Overviewtoday

Page Unique Visits
1697 1817
8 48

2 2

Keywords today

Keyword Unique

968

6

1

Za dostop do podrobnejse analitike je potrebno zaprositi za dostop do Arnes Analitike.

Storitev lahko organizacija oziroma posameznik z AAl-raéunom s pomocjo vgradne kode
uporablja tudi za katerokoli drugo svoje spletisée, ki ne gostuje na Arnes Spletu. Povezava do
vstopne strani za Arnes Analitiko.

Med posamezniki z AAl-ra¢unom obstajajo izjeme, ki Arnes Analitike ne morejo uporabljati.
Do nje lahko dostopajo ucitelji in Studentje. Uéenci na osnovnih in dijaki na srednjih Solah pa
nimajo dostopa. Ce Zelijo slednji uporabljati Arnes Analitiko, je potreben dogovor z mentorjem
oziroma odgovorno osebo.


https://splet.arnes.si/
https://www.arnes.si/pomoc-uporabnikom/arnes-analitika/
https://analitika.arnes.si/
https://analitika.arnes.si/

2 Uporaba

2.1

Osnovne nastavitve

Uporabnik lahko s klikom na ikono i (vzgornjem desnem kotu) dostopa do svojih nastavitev.
Tam lahko v menijski postavki »Nastavitve« nastavi jezik prikaza Arnes Analitike, privzet
casovni obseg, spremeni geslo ipd. V menijskih postavki »E-porocila« lahko nastavi redno
posiljanje porocil na Zelene e-naslove. Na ta nacin poslje uporabnik vpogled v analiti¢ne
podatke tudi drugim posameznikom, pri ¢emer lahko za vsakega posameznika vkljuci le
podatke, ki so zanj relevantni.

2.2 Nadzorna plosca

& Nadzorna Ploséa

® Obiskovaici

& Akeije

B Napottel

@ cili

ARNES + OKTOBER 2017 VeI CBISK

Povzetek obiskov

331.309 obiskow, 81.411 unikatnin abiskavakev

2 min 615 povpredno trajanje obiska

14 % odbojnin ogledov (obiskovalci sa zapustil spietisce po
0gIE0u ene straniy

2,6 akci (ogledov Sirani, prencsov, iZhodnin povezav, iskan] po
strani) na obisk

0,64 3 povprezni éas generiranja

483.060 ogledov strani, 365.202 unikatnin ogledov srani

1.138 vsen iskan] na valem spietistu, 583 unikatnin Kijutnin

9.748 prenosov, 7,867 unikainih prenosov

370.310 izhodnin povezav, 287.462 unikatnih zhodnin pove

174 najvetje Stevilo akcil med enim abiskom

Obiskovalei v Zivo

DATUM oBIsKov AKCLE
Zadnjin 24 ur 4341 12537
Zagnjin 30 minut 3 721

Slika 2: Izgled nadzorne plosce
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Po prijavi v orodje je uporabnik preusmerjen na nadzorno plos¢o Arnes Analitike. Razporeditev
posameznih gradnikov na nadzorni ploséi lahko vsak uporabnik prilagaja svojim potrebam. To
stori tako, da klikne na menijsko postavko »Nadzorna ploséa« in na nadzorno plos¢o doda
Zelene gradnike.



I'T¢ Doda) spletisée  NadzomaPlosta  Vsespletnestrani & [

Povzetek obiskov

2 min 613 povpr

483.060 ogledov strani, 368.202 unikatnih ogled

1.138 vsen iskanj na vatem spletisZu, 583 unika

9.749 prenosov. 7.867 unikatnin prenosov

Pri izbiri gradnikov, ki jih Zeli videti na nadzorni plos¢i, naj ima uporabnik v mislih, katere
informacije so zanj najpomembnejse in jih Zeli videti takoj po prijavi v orodje. Na voljo so
Stevilni gradniki, med katerimi so:
- graf zadnjih obiskov
- Stevilo obiskovalcev v Zivo (koliko obiskovalcev je trenutno na spletiscu)
- vstopne strani (prva stran uporabnikovega spletisc¢a, ki so si jo obiskovalci ogledali)
- povzetek obiskov (povzetek glavnih parametrov, ki se nanaSajo na obisk
uporabnikovega spletisca)
- dolZina obiskov (koliko ¢asa so obiskovalci ostali na uporabnikovem spletiscu)
- tip naprave (naprave, s katerimi obiskovalci dostopajo in brskajo po uporabnikovem
spletiscu)

Prikazane gradnike lahko uporabnik poljubno prestavlja na nadzorni plos¢i na t. i. »drag and
drop« nacin.

2.3 Osnovni meniji
Na levi stani je meni, v katerem so navedene razlicne kategorije, ki vsebujejo posamezne
gradnike. Prek tega menija lahko uporabnik dostopa do vseh gradnikov — tudi do tistih, ki jih
ni vkljucil na nadzorno plosco. Te kategorije (poleg Nadzorne plosce) so:

- Obiskovalci

- Akcije

- Napotitelji

- Cilji
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Slika 4: Levi meni na nadzorni plos¢i

Uporabnik lahko na nadzorni plos¢i in v sklopu vseh preostalih kategorij doloci ¢asovno
obdobje, za katerega ga zanima statistika. Izbrati mora le zacetni in konc¢ni datum Zelenega
obdobija. Privzet ¢asovni obseg, tj. Casovni obseg, ki se prikaze ob vstopu v Arnes Analitiko,
lahko uporabnik nastavlja v sklopu osnovnih nastavitev.

arnes Doc
Q ARNES ~ OKTOBER 2017 VS| OBISKI & NADZORNA PLOSCA
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Slika 5: Izbira ¢asovnega obdobja za prikaz statistike

0,54 s povpre€ni ¢as generiranja

Poleg tega lahko uporabnik prek nadzorne plosée doloci razlicne segmente, za katere Zeli
posebej spremljati statistiko. Na nadzorni ploséi je privzeto nastavljena statistika za vse
obiskovalce in vsa dejanja, kar uporabnik vidi v zgornji menijski postavki kot »Vsi obiski«. Lahko
pa uporabnik na tem mestu doloci, na primer, da lo¢eno spremlja statistko le za obiskovalce,
ki prihajajo z dolocenega obmodja, ali le za obiskovalce, ki na njegovo spletis¢e prihajajo z
doloéenega URL-naslova, le za doloceno ¢asovno obdobje v dnevu, izkljuéi spremljanje
statistike za dolo¢ene IP-naslove ipd. To nastavi z ukazom »Dodaj nov segment«.
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Slika 6: Dodajanje novih segmentov

Ce ima uporabnik dovoljenje za spremljanje Arnes Analitike razlicnih spletis¢,
nadzorni plosci preklaplja med njimi.
ey
arnes
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Prav tako lahko uporabnik na osnovi strani dodaja svoja spletis¢a v Arnes Analitiko
»Dodaj spletis¢e« v vodoravnem meniju desno zgoraj).
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Slika 8: Dodajanje spletisc¢
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2.4 Obiskovalci
V menijski postavki Obiskovalci so na voljo naslednje moznosti:
- Pregled
- Dnevnik obiskovalcev
- Uporabniki
- Dodatni parametri
- Naprave
- Programska oprema
- Lokacije
- Ponovni obiski
- Casi
- Zemljevid v realnem ¢asu

2.4.1 Pregled

rnes Dodaj spletisée ~ Nadzoma Ploséa  Vsespletne strani 3 B
Q ARNES - oKTOBER 2017 vs1 Bk
i Madzoma Plosés Graf zadnjih obiskov
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B Napotitelji
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) cilji

2,6 akcij 370.310 izhodnih

ezav, 287.462 unikatnih izhodnih povezav

0,64 5 povpret eneriranja 174 najvezje Stevila akci med enim abiskom

Slika 9: Obiskovalci — pregled

Pregled obiskovalcev obsega daljSe ¢asovno obdobje in je razclenjen na razlicna porocila, ki so
prikazana z grafi. Grafe lahko uporabnik poveca s klikom na vrstico ob posameznem grafu, ki
bi si ga rad podrobneje ogledal. V sklopu grafov lahko dodaja in odstranjuje spremenljivke na
osiy.

Pregled obiskovalcev vsebuje naslednje postavke:
- obisk: v primeru, da pride obiskovalec na dolo¢eno spletisce prvic ali pa je njegov obisk
strani vec kot 30 minut po zadnjem ogledu strani, se bo to Stelo kot nov obisk
- unikatni obiskovalec: predstavlja Stevilo nepodvojenih obiskovalcev spletis¢a; v
primeru, da obiskovalec obisce spletisce veckrat venem dnevu, se bo to Stelo le enkrat
- povprecno trajanje obiska: povprecen ¢asovni razpon trajanja obiska



- odbojni ogledi (ang. bounce rate): prikazuje, kakSen odstotek vseh ogledov je bil
odbojnih, tj. ko so obiskovalci zapustili spletisc¢e po ogledu ene strani (vstopne strani)

- akcije na obisk: predstavlja Stevilo akcij obiskovalcev, ki so lahko prikazi strani, iskanje
po spletis¢u, prenosi ali izhodi prek zunanjih povezav

- povprecni ¢as generiranja: povprecni ¢as za generiranje spletis¢a, ki vklju€uje ¢as, ki
ga potrebuje streZnik za generiranje strani, ter Cas, ki je potreben za prenos podatkov
od streznika do obiskovalca; krajsi kot je ta cas, hitreje lahko obiskovalec dostopa do
Zelenih informacij

- ogledi strani: Stevilo ogledov posamezne spletne strani v sklopu spletiséa

- unikatni ogledi strani: Stevilo unikatnih ogledov posamezne spletne strani (Steje se, ko
posamezen obiskovalec prvi¢ pride na dolo¢eno spletno stran. Ce si je obiskovalec
posamezno stran med enim obiskom ogledal veckrat, se to Steje kot en unikatni ogled.
Pri tem je pomembno razlikovati, da je nek obiskovalec lahko Ze veckrat obiskal
uporabnikovo spletis¢e, vendar Se ni obiskal vseh strani. Ko obis¢e neko stran prvic, se
to zabeleZi kot unikaten ogled spletne strani.)

- iskanje po spletiScu: Stevilo obiskovalcev, ki so na uporabnikovem spletis¢u uporabili
iskalnik za iskanje s pomocjo klju¢nih besed (ang. on-site search)

- unikatne klju¢ne besede: besede, ki so jih obiskovalci uporabili pri iskanju po
uporabnikovem spletis¢u

- prenos: stevilo klikov na dolo¢eno povezavo za prenos dokumenta

- unikatni prenos: Stevilo obiskov, ko je obiskovalec prvi¢ kliknil na povezavo; Ce je v
sklopu enega obiska obiskovalec veckrat kliknil na povezavo, se to dejanje Steje le kot
enkraten klik

- izhodna povezava: obiskovalec je bil s klikom na povezavo do zunanje strani
preusmerjen s spletiséa

- najvecje Stevilo akcij v enem obisku: najvecje Stevilo dejanj, ki so bila izvedena v
sklopu enega obiska

Pod vsakim grafom lahko uporabnik v t. i. belezke napiSe opombe oziroma svoja opaZzanja

(ikona levo pod grafom). Pri dodajanju opomb je potrebno biti pozoren, saj privzeto
nastavljen ¢asovni obseg za prikaz belezk ne vkljucuje aktualnega datuma. Ko uporabnik doda
opombo z aktualnim datumom, ta ni vidna v privzetem ¢asovnem obsegu za prikaz, ¢e slednji
ne vsebuje aktualnega datuma.

Prav tako lahko uporabnik posamezen graf izvozi kot sliko, podatke pa v razlicnih formatih
(npr. csv, xmlipd.; ikona levo pod grafom).
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rnes Dodaj spletisce Nadzoma Plo3€a Vse spletne strani
Q ARNES + OKTOBER 2017 VSI OBISKI

D s Graf zadnjih obiskov

& Obiskovalci

— obis =

o &

Slika 10: Obiskovalci — belezke, izvoz podatkov v razlicne formate, prenos grafa v obliki slike

2.4.2 Dnevnik obiskovalcev
Dnevnik obiskovalcev ponuja vpogled v ¢as obiska, vrsto brskalnika, naprave in operacijskega
sistema, s katerimi je obiskovalec dostopal do uporabnikovega spletis¢a, katera dejanja je
obiskovalec izvedel na spletiscu, Ce je priSel na spletis¢e neposredno ali prek drugega spletisca,
ipd.

2rnes Dodaj spletisée ~ Nadzoma plod¢a  Vse spletne strani o B

Q ARMES - OKTOBER 2017 VSI OBISK)

Dnevnik obiskovalcev

= Nadzoma ploséa

® Obiskovalci Torek, 31. Oktober 2017 - 23:69:24 LR 1= 1 Akeija
P .
1 Ames

Neposredni obisk

Ponudnik

Torek, 31. Gktober 2017 - 23:58:36 Am@uED 2Akcije-23

s 1 Ames

G Googie

Ponudnik

Torek, 31. Oktober 2017 - 23:57:51 Sme 0 5 Akcije - 323

" 1 Ames

G Google

onudnik 2 Storitve - Ames
& Akeije 3 Splet. posta, stre2niki : Ames
B Napotitelji 4 Storitve 7a posameznike - Ames.

8 cij

Slika 11: Obiskovalci — primer dnevnika obiskovalcev

V desnem zgornjem kotu v sklopu podatkov za dolo¢enega obiskovalca je povezava »Prikazi
profil obiskovalca«. S klikom na to povezavo se za posameznega obiskovalca izpiSejo podatki
o tem in vseh njegovih preteklih obiskih spleti¢a za zadnje tri mesece?.

2 7aradi velike koli¢ine podatkov se med procesom arhiviranja po treh mesecih samodejno podistijo podatki iz
dnevnika obiskovalcev.

11
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Torek, 31. Oktober 2017 - 23:57:51 Smeon
P

G Google

Ponudnik: Simobil

5Akcije-32s
1 Ames

ames splet.ames s
2 Storitve  Ames

ames splet.ames sifstoritve

e/splet-posta-strezniki

4 Storitve za posameznike - Ames

arnes splet arnes sistoritve/storitve-za-posameznike

Slika 12: MozZnost za ogled profila posameznega obiskovalca

2.4.3 Naprave

Na menijski postavki »Naprave« lahko uporabnik pogleda, s katere naprave je
dostopal do spletisca, in kakSna je resolucija uporabnikovega zaslona.

a ARNES * OKTOBER 2017 VS 0BISKI &
Nadzorma ploséa Tip naprave
® Obisk: i
) Namizni razunainik
O ram
ik
U Tabkca bt
U ehablet
Neznano
[
d Frenosni precvajainik (portable media piayer)
=
= iski brskainik (car brawsar)
Ra Feature phons
& acije
@ -
B Napotitelji =

Znamka naprave

ZNAMKA

Slika 13: Naprave

Dodaj spletisée ~ Nadzoma plosga

Model naprave

* ogisKov oeL
: Neznano
5926 Appie - Phan
8500
1.249
158
2
s
1 amsung - SM-JS00FN
Si-Gea0r
Samsung - SM-AJDOFU
1-10 0g 500
Resolucija zaslona
1366x768
~ oaiskov —

Pri napravah se pojavi moznost vpogleda v dnevnik obiskovalcev (klik na ikono
dostop do uporabnikovega spletis¢a uporabili dolo¢eno napravo, model naprave, resolucijo

ipd. Poleg tega lahko uporabnik pogleda (ikona

&) Prikai profil obiskovaica

obiskovalec

Vsespemestanl G B

 oBISKOY

2970

2.469

1632

1171
1.085

1064

42.480

), ki so za

), kako so se spreminjale razlicne matrike

v daljSem ¢asovnem obdobju priizbranem tipu, modelu ali znamki naprave oziroma resoluciji.

3 vet informacij o moznostih je na voljo v nadaljevanju dokumenta (gl. Strani = dodatne metrike). Tak$ne
moznosti so na voljo tudi pri nekaterih drugih menijskih postavkah, ki so predstavljene v nadaljevanju, vendar
niso navedene vedno znova, ker gre za podvajanje vsebine.
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arnes Dodaj splefiste ~ Nadzoma ploséa  Vsespletnestrani @ [

Q ARNES = OKTOBER 2017 VS DBISK @

i Naczoma plesca Tip naprave Model naprave

® Obiskevalci
" ~ caiskov MODEL * caiskov
L) Namizni ragunalnik 265.447 Neznano 268.510
O Pametni tefeton (smarphone) 55926 Appie - ihane 14953
U Tablica (tablet) 8.500 Apple - Pad 2870
U Pnavet 1249 Samsung - S-J710F 278

Neznano 159 Samsung - SM-J320FN 2468
@ v 2 Huawei - VNS-L21 1632
oka
d  Prencsni predvajainik (poriable media piayer) E Huawel - WAS-LX1 1309
Ponowni oiski
OB Konzola (console) 1 Samsung - SM-J500FN 1471
B Aviomobilski brskalni (car browsen Samsung - SM-GEI0F 1085
Zemipevia v reainem das

Ra Fealure phone Samsung - SM-A30FU 1064

& Akcle
B Fotoaparal (camera) - 1-100d500  Nasledn)

B Hapotiy () Pametni zasion (smart dispiay)

Slika 14: Dodatne moznosti — vpogled v dnevnik obiskovalcev ter moZnost prikaza posameznih matrik

2.4.4 Programska oprema
Na menijski postavki »Programska opremac je razvidno, prek katerih operacijskih sistemov so

obiskovalci dostopali do spletis¢a, katere brskalnike in pogone brskalnikov so uporabili, kakSne
so nastavitve njihove naprave (racunalnika, tablice, telefona).

rnes Dodaj spletiste  NadzomaPlofa  Vsespletnesiani €& B

Q snies oxToBeR 2017 v 0BiSK

e Verzije operacijskega sistema Brskalniki

® Obiskovalci
VERZIJA OPERACLISKEGA SISTEMA ~ oBISKOV BRSKALHIK ~ oBESKOV

12284 @ Chome 147,999
biskoval
100 100 @ Firafox 77830
33517 @ Chrome Mabils 36994
melr
Androld 6.0 19,355 Intemet Explorer 32308
Android 7.0 15674 @ Samsung Browser 10537
mska
B Windows XP 10,853 8 Micrasoft Edge 9134
Lok
Android 5.1 8119 @ Mobile Safari 6938
Ponovni obisk
Androld 4.4 5161 @ Saleri 2328
Android 5.0 3979 @ Android Browser 1504
08§05 10.3 338 O Opera 1253
& Akcije
1100485 1100436 N
B Napotiteli
O tomon [

Nastavitve Pogoni brskalnikov
NASTAVITEY * OBISKOV — oo B
s [ Chrome / 1366x768 33081
# Chroma Mobils | 360+640 22807 Tikbant
Windows / Chrome / 1920x1080 2B -
Edn
130d5 Pree

Slika 15: Programska oprema

2.4.5 Lokacije
Pod menijsko postavko »Lokacije« je razvidno, s katere celine/drzave/regije/mesta so

obiskovalci, kaksen je jezik njihovega brskalnika in prek katerega ponudnika imajo
vzpostavljeno internetno povezavo.
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® Obisk
o
N
= Kontitent
vonTTe
Evrop
s ecika

Afrika

Slika 16: Lokacije

2.4.6 Ponovni obiski

Jodaj spletiste  Nadzoma Plos¢a  Vse spletne stran:

Drzava

Mesto

(]

Ta menijska postavka prikazuje ponovne obiske. Ponovni obisk se Steje, ko obiskovalec, ki je

Ze vsaj enkrat obiskal uporabnikovo spletisS¢e, ponovno obisce to spletiS¢e. Mejnik, ki doloca,

¢e gre za en (prvotni) obisk ali ponovni obisk, je 30 min.

V tej menijski postavki so prikazani naslednji podatki: koliko je bilo ponovnih obiskov, koliko

akcij je bilo izvedenih v sklopu ponovnih obiskov, koliko akcij je bilo v povpreéju izvedenih med

ponovnim obiskom, povprecno trajanje ponovnega obiska ter koliko odstotkov ponovnih

obiskov je odbojnih.

2rne.

Q ARNES - OKTOBER 21T VEI 0BISK] s

Ponovni obiski

Frekvenéni pregled

262,864 ponovnin obiskov
2,6 akeij na ponawni obisk

733,147 akc) med poncwnimi obisk:

Obiski glede na trajanje obiska

0-10s

Slika 17: Ponovni obiski

Dodaj spletiste Nadzoma PloiCa  Vse spletne strani

L. 2 min 843 povpretni &as trajanja obiska pri ponovnin obiskovaicin

12% ponovnih obiskow e bilo odbojaih (obiskovalci $o zapustii spletiste po ogledu ene strani

Obiskov na Stevilo strani

f stan 2 strani

Y
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Pregled ponovnih obiskov v izbranem ¢asovnem obdobju je raz¢lenjen na razli¢na porocila, ki
so prikazana z grafi. Grafe lahko uporabnik poveca s klikom na vrstico ob posameznem grafu,
ki bi si ga radi podrobneje ogledali. V sklopu grafov lahko dodajamo/odstranjujemo
spremenljivke na osi y.

Pod vsakim grafom lahko uporabnik napise tudi opombe oziroma svoja opaZanja (»Belezka«).
Prav tako lahko posamezen graf izvozi kot sliko, podatke pa v razli¢nih formatih (npr. csv, xml

ipd.).

2.4.7  Casi
Pod menijsko postavko »Casi« so prikazani obiski po lokalnem &asu in obiski po €asu streznika.

arnes™ Dodaj splefiste ~ Nadzoma Plosta  Vse spletnestrani 8@ B

Q ARNES = OKTOBER 2017 VI OBISKI &

¥ Madzoma Flosca Obiski po lokalnem €asu Obiski po ¢asu streznika

Y - | Y - |
o
- _H [ | - | [ |

N
Prograr
L

P

‘anowni obiski F Obiski glede na dan v fedny

Slika 18: Casi

2.4.8  Zemljevid v realnem casu
Ta postavka prikazuje obiskovalce spletis¢a glede na njihovo lokacijo.

2.5 Akcije
V sklopu postavke Akcije so podana razlicna dejanja obiskovalcev; katere strani so obiskali,
iskane klju¢ne besede, prenosi, katera je bila zadnja stran na uporabnikovem spletiscu, ki so si
jo ogledali, preden so zapustili spletisce, itd. Na voljo so naslednje mozZnosti:

- Strani

- Vstopne strani

- lzhodne strani

- Naslovi strani

- Iskanje po strani

- lzhodne povezave

- Prenosi

- Dogodki

- Vsebine
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2.5.7 Strani

V sklopu menijske postavke »Strani« so navedene vse strani na uporabnikovem spletiscu, ki

so si jih obiskovalci ogledali. Za prikaz vseh URL-naslovov, ki vodijo do posamezne strani, je

potrebno klikniti * ob navedbi strani.

V razpredelnici so prikazani:

Stevilo ogledov posameznega URL-naslova; kolikokrat je bila stran obiskana

Stevilo edinstvenih ogledov; Ce si je obiskovalec stran s specificnim URL-naslovom v
sklopu enega obiska ogledal veckrat, so v tem razdelku taka dejanja Steta kot en ogled
odbojno razmerje prikazuje delez obiskov, ki so se zaceli na doloceni strani, a so
obiskovalci takoj zapustili spletisce (ne da bi si ogledali Se kakSno drugo stran v sklopu
istega spletisca)

povprecni €as na strani prikazuje, kako dolgo so se v povprecju obiskovalci zadrzali na
doloceni spletni strani (v tem primeru je misljena samo dolocena stran oziroma
specificen URL-naslov in ne celotno spletisce)

izhodno razmerje prikazuje delez obiskovalcev, ki so zapustili spletiS¢e po ogledu
dotic¢ne strani

povprecen ¢as generiranja prikazuje ¢as, ki ga potrebuje streznik za generiranje strani,
ter Cas, ki je potreben za prenos podatkov od streznika do obiskovalca

V sklopu te menijske postavke lahko uporabnik pri vsakem URL-naslovu spletne strani

vpogleda v dodatne metrike.

Nadzoma Plodéa  Vse spletne stra e B

510-2020 Javni.razpis-in-informativni.dnevi 555 a7 599 0012 oy

Slika 19: Vpogled v dodatne metrike za URL posamezne spletne strani
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a) Prehodi - akcije obiskovalcev pred in po obisku dolocene spletne strani; uporabniku

se po kliku na ikono ob URL-naslovu dolo¢ene spletne strani odpre grafi¢ni prikaz

z informacijami, s katerih strani oziroma na kakSen nacin (neposredno, s pomocjo

iskalnika ipd.) so obiskovalci prisli na uporabnikovo spletno stran in na katere spletne

strani so se preusmerili oziroma kaj so poceli, ko so zapustili (prenosi, iskanje drugih
zadetkov na spletiscu ipd.) to spletno stran

Z notranjih strani

ames.si/
ames sistoritve/splet-posta-
strezniki/elektronska-posta/

ames.splet.arnes si/storitve/

ames.si/pomoc-uporabnikom/

spletna-postal/prijava-v-spletno-

posto/

ames.si‘en/

Others

© Z iskanjem po spletiéu
Prek spletnih iskalnikov

S spletis¢

Neposredni obiski

Na notranje strani

hitp://armes splet. ames. si ames si/

139.407 ogledov strani ames si/storitve/splet-posta-
19% 12% strezniki/elektronska-postal

Vhodni promet
arnes.splet.ames si/sio-2020/
8,2% 2.730 z notranjih strani 9,6 %

22 z iskanjem po spletiscu
75.006 prek spletnih iskalnikov
74 % 790 s spletisc 7.5%
0 prek kampanj
31.985 neposrednih obiskov

ames.splet. ames. si/storitve/

ames.si/pomoc-uporabnikom/

31% 5,2% spletna-posta/prijava-v-spletno-
Izhodni promet e
3.254 na notranje strani Othess
37 % 71 notranjih iskanj 46 %
8 prenosov
120.556 izhodnih povezav
124.724 izhodov Nofranja iskanja @
Prenosi
11.358 ponovnih nalaganj strani Izhodne povezave
I1zhodov

Slika 20: Pregled akcij obiskovalcev pred in po ogledu dolocene spletne strani

b) Prekrivanje strani — pregled analiticnih podatkov neposredno na spletni strani

arnes-.

Page Overlay @

uporabnika; uporabniku se po kliku na ikono odpre nov zavihek s spletno stranjo

na izbranem URL-naslovu. Ob strani se izpiSejo glavne metrike za izbrano stran. Ob

vsakem delu besedila s povezavo se pojavi oblacek, ki prikazuje, koliko obiskovalcev je

kliknilo na povezavo.

Tekoti mesec v

Lokacija: /storitve/splet-posta-

strezniky

Segment: Vsi obiski

Glavna metrika
32 Ogledov strani
18 Obiskov

50% Odbojno razmer

rie

6% I2hodno razmerje

18 s Povpr. tas na strani

Potek odpre vistice

Odpri prehode

35%

2rnes . Povezujemo znanje
vine

Zavod Arnes

Infrastruktura W okviru sklopa “splet, posta, strezniki” nudi Anes organizacijam in posameznikom naslednje storitve:
Storitve 109 je spletno orodje, s pomodjo katerega lahko hitro in enostavno izdelate spletne strani, spletne predstavitve projektov in spletne dneunike oz. bloge;
L omogocena je postavitev dinamicnih vsebin;
* Dostop .5 gostovanje virtualnih streznikov z dodatnimi strojnimi viri;
. = 1 TB prostora za vamnostne kopije
50% : gostovanje statiénih (html) strani; primerno za individualne uprorabnike, ki Zelijo predstavitveno stran;

+ 20 GB prostora za vse Amesave uporabike, MAP dostop;
planiranje sestankov in izdelava preprostih anket ter vprasalnikov;
: brezplaéna registraciia .si domen upravicenim organizacijam in drustvom;
: preusmerjanje domen z2 Arnesove uporabnike;
: razposiljanje veZjega Stevila elektronskih sporoZi z uporabo enotnega e-podega naslova (L. i. “mailing lista”);
FTP dostop uporabnikov omreZja ARNES za shranjevanje podatkov; zrcaljenje znanih javno destopnih FTP streZnikov;
+ izdajanje digitalnih strezniskdh potrdil 2z uporabnikeforganizacile omreZia ARNES;

50%

Slika 21: Primer pregleda analiti¢nih podatkov neposredno na spletni strani
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c) Segmentiran dnevnik obiskovalcev; uporabniku se po kliku na ikono , odprejo
podrobni podatki o posameznih obiskovalcih, ki so obiskali naveden URL.

Dnevnik obiskovalcev prikazuje obiske, kjer je URL spletne strani "http://ares.splet.arnes.si/"

Torek, 31. Oktober 2017 - 23:58:36 S m €@ 03 2 Akeije-2s

IP. . 1 Ames

G Google ames splet ares si/
Ponudnik: Siol 2 '.-'.ebl‘ra\l.ames.si-posta-

Slika 22: Primer dnevnika obiskovalcev

d) Prikaz analiti¢nih podatkov za posamezen URL; uporabniku se po kliku na ikono
prikazejo analitiéni podatki za URL v daljSem c¢asovnem obdobju. S klikom na
posamezen statisti¢ni podatek se uporabniku odpre graf, ki prikazuje posamezno
metriko v daljSem ¢asovnem obdobju.

arnes.si/ [x |

— Ogledov strani — Edinstvenih ogledov strani
556.000

278.000

TN
o —~_ ;L

Mov. 2015 Maj 2016 Nov. 2016 Maj 2017

Metrike za URL spletne strani: ames.sif

Kliknite metrike, da jin prikaZete na velikem razvojnem grafu. Uporabite tipko Shift za prikaz vegin metrik na enkrat

ey~ o+ Ogledov strani : od 0 do 376.182

"’""«-"‘\v."‘j-./" Edinstvenih ogledov strani : od 0 do 287.965

Primerjaj zapise

Kliknite na spodnjo povezavo in odprite pojavno okno za novo wrstico iz iste tabele, da primerjate vec zapisov
Uporabite tipko Shift za oznacitev vrstice za primerjavo brez odpiranja pojavnega okna.

» lzberi vrstico za primerjavo

Slika 23: Analiti¢ni podatki za izbran URL-naslov
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Uporabnik lahko med seboj primerja metrike za dva URL-naslova. To stori tako, da na dnu
strani izbere »lzberi vrstico za primerjavo«. Na ta nacin lahko uporabnik, na primer, preprosto
primerja, ali je v ¢asu objave novice o informativnem dnevu na Soli naraslo tudi Stevilo ogledov
spletne strani, na kateri je predstavljen Studijski program za prvi letnik. Na podlagi tega lahko
predvideva, koliko je zanimanja za Studij na njihovi Soli.

2.5.2  Vstopne strani
Vstopna stran je prva stran uporabnikovega spletisca, ki si jo je obiskovalec ogledal. URL-

naslovi vstopnih strani so prikazani kot struktura mape, ki sledi strukturi spletisc¢a. S klikom na
povezavo se odpre ogledana stran.

Dodaj spletisce

Q ARNES ~ OKTOBER 2017 VS| OBISKI &

# Nadzorna Ploséa Vstopne Straﬂl
®  Obiskovalci
URL VSTOPNE STRANI ¥ VSTOPOV 0DBOJEV LR
& Akcije
. ndex 280054 26.082 9%
Strani
i en 12.098 1413 12%
Vstopne stran
. storitve 10547 2187 21%
Izhodne strani
_ splet.posta-strezniki 8.385 1190 4%
Naslovi strani
elektronska-posta 7.758 913 12%
Iskanie po strani
registracija-si-domene 121 53 1%
Izhodne povezave
armes-gvs 72 36 50 %
Prenosi
‘ ftp-streznik 16 18 39%
Dogodki
- arnes labs 15 19 2%
Vsebine
ndex El 12 29%
B Napotitelji

streznik po-meri 4 1 7%

@®

Cilii
dinamicno-gostovanje-phpmysql 1 31 76 %

arnes-splet 3 8 24%

Slika 24: Vstopne strani

V razpredelnici je prikazano Stevilo vhodov — obiskov, ki so se priceli na doloceni strani, Stevilo
odbojev na strani (tj. Stevilo obiskov, ki so se priceli in koncali na tej strani) ter odbojno
razmerje, ki je razmerje med Stevilom odbojev in stevilom vhodov.

253 Izhodne strani
Izhodna stran je zadnja stran uporabnikovega spletisca, ki si jo je obiskovalec ogledal, preden

je zapustil spletiSce. Podatki so urejeni na isti nacin kot podatki pri vstopnih straneh.

254 Naslovi strani
To porocilo vsebuje informacije o nazivih strani, ki so bile obiskane. Naziv strani je HTML

znacka <title>, torej oznaka, ki jo vecina brskalnikov prikaZze v nazivu okna. V razpredelnici so
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za vsak naslov strani na voljo tudi podatki o prehodih (ikona

posamezen naslov (ikona

v.}
rnes

# Nadzorna Ploica

&  Obiskovalci

A Akcije
Strani
Vstopne strani
Izhodne strani
Naslovi strani
Iskanje po sirani
Izhodne povezave
Prenosi
Dogodki
Vsebine

B Napotitelji

@ Ccilji

ARNES OKTOBER 2017

Naslovi strani

NASLOV STRANI

Ames
Elekironska posta : Ames
$10-2020 : Ames
Prijava v spletno posto : Ames
Navodila Za Povezavo : Ames
Javni razpis za VIZ : Amnes
Navodila za uporabo portala EDO : Ames
Spletna posta : Ames
Storitve : Ames

404
Pomog uporabnikom : Ames

E-poéta : Amnes

Slika 25: Naslovi strani

2.5.5

Iskanje po strani

VS OBISKI &

0GLEDOV
STRANI

391.716

12.478

5926

6.480

3902

2669

4.468

2,616

2.058

1.604

1.633

1.784

). Ve€ o tem v poglavju 2.5.1 Strani.

~ EDINSTVENIH 0DBOJNO POVPR. CAS

OGLEDOV STRANI RAZMERJE NA STRANI
297.245 9% 00:02:08
9.368 2% 00:00:57
3.682 3% 00:01:55
347 12% 00:00:55
2591 9% 00:01:15
1793 28 % 00:02:36
1.720 12% 00:01:08
1832 28 % 00:00:34
1831 15 % 00:00:16
1326 48 % 00:00:44
1.206 50 % 00:00:46
1.140 24 % 00:00:37

IZHODNO
RAZMERJE

) ter analiti¢ni podatki za

Dodaj spletisce
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Razdelek »Kljuéne besede« prikazuje vse iskane besede, ki so jih obiskovalci iskali z iskalnikom

na uporabnikovem spletis¢u (notranji iskalnik). Razdelek »Kljuéne besede brez zadetkov«

prikazuje vse iskane besede, ki niso pokazale nobenega zadetka pri uporabi iskalnika na

spletiscu. V sklopu »Strani obiskane po iskanju na strani« so informacije o vseh straneh, ki so

si jih obiskovalci ogledali po uporabi iskalnika na spletiscu.

& Akeije

ARNES ¢ OKTORER 2017 VS| OBISKI &

Kljuéne besede

KLIUENA BESEOA

priava
eduroam

mreza znanja
edo

pozabljeno geslc
razpis

utiinice
matematia
potta

mam

110 0d 500

Kljuéne besede brez zadetkov

Za 10 porotiio ni padatiow

Slika 26: Iskanje po strani
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Strani obiskane po iskanju na strani

CILINA STRAN

pomoG-uparabinikom

storitve
sio 2020
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izobrazevanje

vabljeni.na_konferenco.mreza.znanja-2016

infrastruktura

stanje.omrezja.in.storitev

do-kolesarskega.izpita-najhitreje.z-ames.aai

kolesar-za-prijavo-uporabite-solski-sai-racun
5i0.2020 javni.razpis.in-informativni.dnevi

tival K delu] i

sio-mdm.prenes-ucencev-v-novo-solsko-leto

Nadzoma Plo3Ca

Vse spletne strani

 KLINIENO v

REZULTATIH
ISKANIA

o B

VSEN OGLEDGY
STRANI
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2.5.6 Izhodne povezave
Izhodna povezava je povezava, ki vodi obiskovalca stran od uporabnikovega spletis¢a (na

drugo spletis¢e oziroma domeno). Ta menijska postavka prikazuje hierarhi¢ni seznam URL-
naslovov zunanjih povezav, na katere so uporabniki kliknili.

ornes> Dodaj spletisce ~ Nadzomna ploséa
Q ARNES + 'OKTOBER 2017 VSI OBISKI &
¥ Nadzoma ploséa Izhodne povezave
@ Obiskovalci
KLIKNJENI URL-NASLOVI v EDINSTVENI KLIKI KLUIKI
& Akcije
webmail.arnes.si 275.329 355.798
Strani
ames.spletarnes.si 1.864 2193
Vstopne strani
moj.arnes.si 1.566 1.780
Izhodne strani
filesender.ames.si 1.108 1198
Naslovi strani
edo.arnes.si 1.030 1.576
Iskanje po strani
cat.eduroam.org 1.012 1.263
Izhodne povezave
ftp: 658 986
Prenosi "
spletamnes.si 548 633
Dogodki
skupnost.sio.si 536 615
Vsebine ) )
aai.arnes.si 425 491
B Napotital vox.ames.si 363 449
Gilji video.ames.si 279 297

Slika 27: 1zhodne povezave

2.5.7 Prenosi
V tem porocilu lahko uporabnik vidi, katere datoteke so prenesli obiskovalci njegovega

spletis¢a. Arnes Analitika Steje vse klike na povezavo za prenos, pri tem pa ne razlikuje med
tem, ali je bila datoteka uspesno prenesena ali ne.

arnes Dodaj spletisce
Q ARNES ~ OKTOBER 2017 VS| OBISKI &
i  Nadzorna Plosca Prenos'
& Obiskovalci
URL 24 PRENOS VEERE] PRENOSI
2 Akcije
. www.arnes.si 5639 7.050
Strani
. arnes.splet.arnes.si 2168 2634
Vstopne strani
. podpora.sio.si 30 31
Izhodne strani
vox.arnes.si 8 9
Naslovi strani
codeweek.si 7 7
Iskanje po strani
www.varninainternetu.si 7 8
Izhodne povezave
p-content/uploads/2017/10/KAZIPOT_VARNOST_ZA_PODJETJA PDF 6 7
Prenosi
p-content/uploadsisites/3/2013/09/Vamost_spletrih_mest_web pdf 1 1
Dogodki
ftp: 2 2
Vsebine P
www.digicert.com 2 4
B Napotitelji
www.magsys.co.uk 2 2
@ Cilji
docs.google.com 1 1
www.arnes.org 1 1

Slika 28: Prenosi
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2.5.8 Dogodki

Spremljanje dogodkov, ki jih uporabnik nastavi glede na svoje potrebe, je smiselno za dejanja,
za katera iz Ze zbranih podatkov ni mogoce dobiti Zelenih informacij. Obi¢ajno se v tej
kategoriji nastavijo dogodki, kot so kliki na posamezen gradnik na spletis¢u, meni, video ipd.

Ce Zeli uporabnik dodati dogodek, lahko to stori pod Cilji, kjer pod vrsto izbere Event.

2.6 Kategorija Napotitelji

2.6.1  Pregled

Kategorija Napotitelji vsebuje podatke o tem, na kakSen nacin so obiskovalci prisli na

uporabnikovo spletisce. Pod grafom so vidni razli¢ni tipi napotitelja, s klikom na posamezni tip

se na zgornjem delu strani pokaZe ustrezen graf.

Tipi napotiteljev:

neposredni obisk; uporabnik je prisel na spletis¢e na nacdin, da je vtipkal URL-naslov
spletis¢a oziroma ima spletis¢e nastavljeno kot privzeto in se odpre ob odprtju
brskalnika

dostop prek spletnega iskalnika; uporabnik je do spletiSs¢a dostopal z iskanjem
ustreznega zadetka v izbranem iskalniku

razlicni iskalniki; Stevilo razli¢nih iskalnikov, prek katerih so obiskovalci dostopali do
uporabnikovega spletiséa

razlicne kljucne besede; Stevilo klju¢nih besed, ki so jih obiskovalci uporabljali pri
iskanju uporabnikovega spletis¢a; podroben seznam kljuénih besed je na voljo v
menijski postavki »Iskalniki in klju¢ne besede«

druga spletis¢a; podatki o tem, koliko obiskovalcev je do uporabnikovega spletiS¢a
dostopalo posredno, torej prek povezave na drugem spletiscu

kampanje: podatki o obiskovalcih, ki so dostopali do spletne strani kot rezultat neke
kampanje, ki jo je kreiral uporabnik

Razvoj skozi ¢as

148.047 neposrednin obiskav

176.143 prek

14 razii

143 raziiéne kiutne besede + +212

Slika 29: Pregled napotiteljev
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2.6.2  Vsinapotitelji
V sklopu te menijske postavke sta dve razpredelnici. Prva prikazuje vrste napotiteljev (npr.

neposredni obisk, spletisc¢a, spletni brskalniki). Po kliku na simbol * levo pri vsaki postavki se
uporabniku zvrstijo podkategorije posameznega napotitelja. Spodnja razpredelnica vsebuje
skupni pregled vseh napotiteljev.

2rnes Dodaj spletisce

Q ARNES * OKTOBER 2017 VS OBISKI &

#i Nadzorna Plosca Vrste ﬂapOUtelJeV
&  Obiskovalci
0 et TIP NAPOTITELJA v OBISKOV AKCIA :;Eg 0 :g;’fgééj e
B Napotitelji Spletn iskalniki 176.143 457.820 26 2 min 10s 12%
Pregled Neposredni obisk 148.347 386.330 26 3 min 40s 16%
Vsi napotitelj Spletisca 6.819 20107 29 2 min 54s 26%
T okl e bosede
Spletisca
Kampanje
® &7 Napotitelji
NAPOTITELY ~ oBISKOV AKEIIA ::E% oL A S
(kljucna beseda) Kijuéna beseda ni definiran 174299 453499 26 2 min 10s 1%

(spleti§ce) int.search.myway.com 1747 4619 28 2 min 39s 9%

Slika 30: Prikaz vseh napotiteljev

2.6.3 Iskalniki & klju¢ne besede
V sklopu te menijske postavke so podrobneje predstavljene kljuéne besede, ki so jih

obiskovalci uporabili priiskanju uporabnikovega spletisca, in spletni iskalniki, tj. katere spletne
iskalnike so obiskovalci uporabili pri iskanju.

2.6.4  Spletisca
V sklopu menijske postavke »SpletisS¢a« so vidna vsa spletisca, ki so obiskovalce napotila na

uporabnikovo spletis¢e. Uporabnik prav tako lahko vidi delez napotitev s strani druzabnih
omrezij, ¢e jih uporablja oziroma so tam ustvarjene povezave na njegovo spletisce.

2.6.5 Kampanje
V sklopu menijske postavke »Kampanje« lahko uporabnik loéeno spremlja ucinkovitost

komunikacijskih kampanj oziroma obisk z razli¢nih kanalov na dolo¢eno povezavo, ki se nahaja
na njegovem spletis¢u. S pomocjo Piwik spletnega orodja »URL Builder«, ki se nahaja na
povezavi https://piwik.org/docs/tracking-campaigns-url-builder/ lahko uporabnik Zeleni
povezavi doda ve¢ parametrov, ki omogocajo sledenje obiskom iz toéno dolo¢enega vira
oziroma kanala.
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https://piwik.org/docs/tracking-campaigns-url-builder/

Primer: na spletiS¢u Sole je objavljeno vabilo na informativni dan. Vabilo lahko delimo na
Facebook strani Sole, posljemo e-posto prejemnikom in zakupimo oglasno pasico na lokalnem
novi¢arskem portalu. S pomocjo orodja URL Builder lahko isti URL-povezavi dodamo razlicne
parametre in tako ustvarimo tri razlicne (unique) URL-povezave, ki jih uporabimo na treh
razlicnih kanalih (Facebook, email, pasica), in nato merimo ucinkovitost vsakega kanala
posebej. Uporabnik, ki bo kliknil povezavo (z dodatnim parametrom) na Facebook strani Sole,
odprl e-posto in kliknil povezavo ali kliknil na pasico na novi¢arskem portalu, bo usmerjen na
isto vabilo oziroma novico, objavljeno na spletiscu Sole.

Ko uporabnik klikne na povezavo, opremljeno z dodatnimi URL- parametri, se v meniju Tipi
napotiteljev belezi:

- Stevilo obiskov

- Stevilo akcij

- Stevilo akcij na obisk

- povprecen €as na spletis¢u

- odbojno razmerje

Za vsako URL-povezavo je mozno ustvariti dva razlicna parametra znotraj iste kampanje, kar
omogoca Se bolj natanéno merjenje uc¢inkovitosti. Na primer, v e-postnem sporocilu je poslana
povezava, ki enkrat uporabi kljuéno besedo Preverite, drugi¢ pa Ve informacij. Isti URL
povezavi lahko dodate dva razlicna parametra (npr. email_klik_Preverite in email_klik_Vec
informacij) in spremljate obisk za oba poziva k akciji, znotraj istega e-postnega sporocila.

Piwik URL Builder omogoca kreiranje in spremljanje neomejenega Stevila Kampanj in klju¢nih
besed.

Vse informacije o Kampanjah oziroma Tipu napotitelja se shranjujejo v obliki lastnih analiti¢nih
piskotov (t. i. first party cookie) in se ne posredujejo tretjim osebam.
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< URL Builder — Marketing Campaign
Tracking

The URL Builder tool lets you generate URLs ready to use for Tracking Campaigns in Piwik. See the
documentation about Campaign Tracking for more information.

Fill in the information in the form below and click the Generate URL button.

Step 1: Fill in the fields below. Website URL and Campaign name are
required fields.
Website URL (required)

https://spletisce.si/testna-novica

e.g. http://example.org/offerhtml

Campaign name (required)
Vabilo na delavnico_Facebook objava

Email-SummerDeals, PaidAds-SummerDeals

Campaign keyword
Testna novica 1

{optional) Used to track the keyword, or sub-category

Campaign source

Facebook objava
{optional) Used to track the source of the campaign such as "newsletter” for your email marketing, "affiliate”, or
the name of the website displaying your ads (requires our Marketing Campaigns Reporting plugin)
Campaign medium

stevilo klikov
{optional) Used to describe the marketing activity, for example "PPC” for a pay-per-click campaign, or "SEM” for a
paid search ads, or "review” to track a product review on an affiliate site (requires our Marketing Campaigns
Reporting plugin)
Campaign content

Vabilo na delavnico

{optional) This parameter is often usad when you are testing multiple ads, and would include the name of each ad

to see which was most effective for driving traffic. (requires our Marketing Campaigns Reporting plugin)

[ ok%200bjavadpk medium=%C3%Altevilo%20klikavapk content=Vabilo%20pa%20delavnico J

Step 2

Step 3

Generated URL that you can copy paste in your Campaigns, Email newsletter, Facebock Ads or tweets

Slika 31: Primer uporabe orodja URL Builder, kjer so URL-povezavi dodani parametri za spremljanje
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Kampanje

AlEl FOVPR. GAS ODBOJNO

KAMPANJA e OHISKOY SREAI NA SPLETISCU RAZMERJE

NA
OBISK
fb_objava_analitika_novica 1 23 21 35s 45 %
tw_objava_analitika_novica 9 24 27 3 min 48s 44 %

# linkedin_objava_analitika_novica 3 9 3 39s

1-30d3

Slika 32: Primer spremljanja obiska v meniju Napotitelji > Kampanje glede na parametre, dodane z orodjem
URL Builder

2.7 Kategorija Cilji

V sklopu te kategorije je moZno dodajanje ciljev, ki so zasnovani na podlagi uporabnikovih
specificnih Zelja. Sem spadajo, na primer, sledenje, koliko obiskovalcev spletiséa je
kontaktiralo uporabnika za dodatne informacije (npr. kliki na uporabnikov spletni naslov,
izpolnitev kontaktnega obrazca na spletis¢u ipd.). Uporabnik lahko tudi sledi, koliko
obiskovalcev je prek spletis¢a oddalo svoj e-naslov za prejemanje e-novick.

V sploSnem loc¢imo tri vrste ciljev oziroma konverzij (konverzija je izpolnjen cilj, ki je dosezen,
ko uporabnik opravi to¢no doloc¢eno dejanje; merimo tudi stopnjo konverzije) :
- merimo lahko obisk dolocene povezave (klik na to¢no doloé¢en URL-naslov, usmeritev
na zunanjo spletno stran ali ime strani znotraj spletisca)
- merimo lahko Stevilo prenosov datotek
- merimo lahko izpolnjene dogodke; spremljanje dogodkov, ki jih uporabnik nastavi
glede na svoje potrebe, je smiselno za vsa preostala dejanja, ki niso ogled strani ali
prenos datoteke. Nastavljanje in merjenje dogodkov je namenjeno predvsem za
spremljanje multimedijskih vsebin (npr. Stevilo klikov na gumb predvajaj (ang. Play),
naredi premor (ang. Pause), ustavi (ang. Stop) znotraj predvajalnika multimedijskih
vsebin, merjenje dolZine ogledov videa, na primer, merimo, koliko obiskovalcev si
ogleda 20 % videa na strani, ipd.

Moznost za dodajanje ciljev ima le uporabnik s skrbniSkimi pravicami.
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Dodaj nov cilj

Ime Cilja

Stevilo klikov na zahvalno stran

Opis
Stevilo klikov na zahvalno stran, kamor so obiskovalci usmerjeni po prijavi na elektronski novicnik

Cilj je sprozen

i Obiscejo podani URL (stran ali skupina vecih strani)
ko obiskovalci v L s (b AP - ’
O Obisctejo podano ime strani
O Posljejo dogodek
QO Prenesite datoteko
Q Izberejo povezavo na zunanjo spletno stran
kjer URL
Vzorec
vsebuje https://arnes si/prijava-na-novice-zahvalna-stran
je to¢no

se ujema z nizom

Slika 33: Primer nastavljanja novega cilja
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